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ДОГОВОР №__________
на оказание охранных услуг
   г. Чехов М.О.                                                                                                                   «____»____________ 201__года.                           

         Общество с ограниченной ответственностью Частная охранная организация «________», действующее на основании Агентского договора № ____________в интересах _______________________(в дальнейшем «Клиент»), а также Устава и Лицензии № ____ от____________200_ г., именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора _____________., с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Частное охранное предприятие «Сторч-С», именуемое в дальнейшем «Охрана», в лице Директора Симкина Юрия Васильевича, действующего на основании Устава, лицензии № 2352 ГУВД МО от 14.01.2008 г. с другой стороны, при одновременном упоминании - Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1.  «Заказчик» поручает, а «Охрана», в соответствии с условиями настоящего Договора и Закона РФ от 11 марта 1992 г. «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации», принимает на себя обязательства по охране имущества «Клиента», находящегося в собственности, во владении, пользовании, хозяйственном ведении, оперативном управлении или доверительном управлении в принадлежащих «Клиенту» помещениях указанных в «Акте первичного обследования объекта» («Актах обследования») (Приложение 1) (далее – «Объект») оборудованных комплексом технических средств охраны (далее «Комплекс»), с момента прибытия в расчётное время (п. 2.3. настоящего Договора) на «Объект» группы быстрого реагирования «Охраны» (далее ГБР) после получения информации о тревожных сообщениях от оператора пульта централизованного наблюдения (далее – ПЦН) «Заказчика».
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1.  Для выполнения своих обязательств по настоящему Договору «Охрана» в праве:

2.1.1. Привлекать для выполнения обязанностей по настоящему Договору третьих лиц. В данном случае «Охрана» несет ответственность за действие третьих лиц перед «Заказчиком» в соответствии с настоящим Договором.
2.1.2. Вносить обоснованные предложения об изменении оплаты услуг. Изменение оплаты услуг оформляется дополнительным соглашением и подписывается Сторонами.
2.2. «Охрана»  берет на себя  обязательства:

2.2.1. При получении информации о тревожном сообщении от оператора ПЦН «Заказчика», обеспечить её регистрацию, и направить ГБР к «Объекту», для выяснения причин поступления тревожного сигнала, принятия мер к пресечению противоправных посягательств на охраняемое имущество «Клиента» и задержанию лиц, совершающих противоправные действия, для незамедлительной передачи их сотрудникам правоохранительных органов (в полицию). 

2.2.2. При обнаружении признаков нарушения целостности «Объекта» (следов проникновения) сообщить об этом оператору ПЦН «Заказчика» для принятия необходимых мер. Не входя на «Объект», до прибытия сотрудников милиции и/или «Клиента» (доверенных лиц «Клиента») принять возможные меры для обеспечения неприкосновенности места происшествия и охраны собственности «Клиента».
2.2.3.  Ежемесячно представлять «Заказчику» отчет о проделанной работе в виде «Акта выполненных работ». 

2.3. «Охрана» обязуется обеспечить минимально возможное время прибытия  ГБР на «Объект» с момента поступления тревожного сообщения на ПЦН «Охраны», которое не должно превышать время  указанное в Приложении № 2 к настоящему Договору. 

2.4. «Заказчик» берет на себя  обязательства:

2.4.1. Своевременно вносить абонентскую плату и оплачивать счета, выставляемые  по п.3.4. и п.3.5. настоящего Договора.
2.4.2. Предоставить «Охране» заверенную копию доверенности от «Клиента» на право заключения Договора на оказание охранных услуг и осуществления других необходимых действий, связанных с выполнением агентского договора, а также удостоверяющие документы «Клиента» (или заверенные копии) о принадлежности «Клиенту» на праве собственности либо иных предусмотренных законом основаниях. Об изменении права собственности на «Объект» «Заказчик» обязан письменно уведомить «Охрану» не позднее 3-х дней с момента, когда это ему стало известно.

2.4.3. Обеспечить автоматический прием и регистрацию сообщений, передаваемых «Комплексом». 

2.4.4. Обеспечить круглосуточную связь с дежурным оператором ПЦН «Охраны» по телефону, указанному в «Инструкции по взаимодействию операторов ПЦН» (Приложение №3).
2.4.5. Незамедлительно передавать информацию о тревожных сообщениях с «Объекта» на ПЦН «Охраны».
2.4.6. Обеспечить возможность сотрудникам ГБР беспрепятственного прохода и осмотра внешних периметров охраняемого «Объекта».
2.4.7.. Создать надлежащие условия для обеспечения сохранности материальных ценностей:
2.4.8. Согласовывать с «Охраной» и письменно информировать «Охрану» обо всех случаях принятия на хранение материальных ценностей иных фирм, сдачи охраняемых помещений (части помещений) в аренду и т.д., в день заключения соответствующего договора. «Заказчик» обязан предоставить копию такого договора и получить письменное согласие «Охраны» на принятие под охрану материальных ценностей третьих лиц. В противном случае «Охрана» не несет ответственности за сохранность имущества, не принадлежащего «Клиенту».
2.4.9. Передать «Охране» план-схему «Объекта» с указанием назначения помещений, размещения в них охраняемого имущества и технического оборудования.
2.4.10.  Предоставить «Охране»  список пользователей «Комплексом» с указанием их контактных телефонов.

2.4.11. В случае изменения списка пользователей «Комплексом» немедленно сообщить об этом «Охране» с последующим предоставлением ему письменного уведомления в течение 3-х дней. 

2.4.12. Обеспечить работоспособность «Комплекса», в том числе его техническое обслуживание, в порядке, установленном техническими  стандартами  отраслевых нормативно-правовых актов. 

2.4.13. Уведомить «Охрану» о произведенном демонтаже и переносе установленного «Комплекса». 

2.4.14. В случаях обнаружения «Охраной» признаков проникновения на «Объект», а также при принятии «Охраной» и/или оператором ПЦН «Заказчика» мотивированного решения о необходимости осмотра и «перезакрытия» «Объекта», обеспечить прибытие на «Объект» «Клиента», или доверенного лица «Клиента» в возможно короткий срок, но не позднее чем через один час после принятия решения о необходимости «перезакрытия». 

2.4.15. При необходимости участвовать с «Клиентом» и «Охраной» во вскрытии «Объекта», составлять совместные акты о предпринятых мерах.

       Доставка «Клиента» или его доверенных лиц на «Объект» и с «Объекта» в обязанности «Охраны» не входит. 2.5. Стороны обязуются:
        Не разглашать полученные в ходе исполнения настоящего Договора сведения, являющиеся конфиденциальными для каждой из Сторон, в том числе сведения, касающиеся вопросов обеспечения защиты жизни и здоровья граждан и (или) охраны имущества Заказчика, использовать их в каких-либо целях вопреки интересам Сторон или в интересах третьих лиц, кроме как на основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Под конфиденциальной информацией в Договоре понимаются не являющиеся общедоступными сведения, разглашение которых может привести к возникновению убытков и/или повлиять на деловую репутацию любой из Сторон.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
3.1. Ущерб, нанесенный «Клиенту»  кражей, повреждением, порчей или уничтожением имущества принадлежащего ему на праве собственности, а также иных законных основаниях, находящегося на «Объекте» в охраняемое время, в результате виновного невыполнения или ненадлежащего выполнения «Охраной» своих обязательств по настоящему Договору компенсируется в порядке и соответствии с действующим законодательством РФ. Сумма материальной компенсации по данному Договору не может превышать суммы оплат услуг «Охраны» по п.6.1.за 12 месяцев.
3.2. Подтверждением факта выполнения «Охраной» своих обязательств является отсутствие претензий со стороны «Клиента» за отмеченный период и подписанный двумя Сторонами акт выполнения охранных услуг. Претензии должны быть оформлены в письменном виде и переданы «Охране» не позднее 3-х дней после их возникновения.
3.3. При похищении предметов имущества находившихся под охраной, ущербом считается стоимость предметов (с учетом износа), исходя из розничных цен, действующих на день принятия решения о  возмещении ущерба. Стоимость отдельных предметов определяется исходя из действующих цен на одноименные предметы, либо на основании заключения экспертов. 

3.4. В случае неправильных действий «Клиента» по пользованию «Комплексом», вследствие чего на «Объект» по сигналу от оператора ПЦН «Заказчика» не связанному с пресечением преступных действий третьих лиц прибыла ГБР (далее «ложный выезд»), «Заказчик» выплачивает «Охране» компенсацию за «ложный выезд» группы в размере суммы, указанной в Приложении № 2 к настоящему Договору. 
Также выезд считается ложным в случаях:

  3.4.1. вскрытие или сдача Объекта на ПЦН лицом, не внесенным в перечень пользователей «Комплексом»;

  3.4.2. несоблюдение порядка сдачи Объекта на ПЦН или его вскрытия, в т.ч. постановка сдача Объекта через «тревогу»;

  3.4.3. после сдачи на ПЦН, оставлены не выключенными пожароопасные электроприборы, источники огня (люминесцентных ламп), не закрыты двери, окна, форточки, фрамуги и т.п.;

  3.4.4.  наличие в охраняемых зонах животных;

  3.4.5. самовольное перемещение или обрыв элементов сигнализации, несанкционированные проверки исправности «Комплекса»;

  3.4.6. небрежное обращение с кнопками тревожной сигнализации (брелок, стационар);

  3.4.7. несанкционированная работа с силовыми установками и телефонными линиями;

  3.4.8. не постановка Объекта под охрану по вине «Заказчика» («Клиента»).

         Каждый «ложный выезд» ГБР фиксируется Актом, составляемым старшим группы с участием «Клиента» или его представителя. В случае отказа «Клиента» или его представителя от подписания акта о «ложном выезде» в тексте акта делается отметка о таком отказе.
3.5. В случае не прибытия «Клиента» или его доверенного лица на «Объект» вызываемого «Заказчиком» или «Охраной» через оператора ПЦН «Заказчика» в течении времени указанного в п.2.4.14. настоящего Договора, «Заказчик» выплачивает «Охране» компенсацию за услуги, оказанные «Охраной», связанные с выставлением физической охраны на «Объекте» по установленному тарифу, указанному в Приложении №2. Каждый такой случай фиксируется Актом, составляемым старшим ГБР с участием «Клиента» или его представителя при снятии физической охраны с «Объекта». В случае отказа «Клиента» или его представителя от подписания акта «о выставлении физической охраны» в тексте акта делается отметка о таком отказе
3.6. Заказчик несет ответственность:

3.6.1. В соответствии с условиями настоящего Договора за действия представителей и работников «Клиента»;

3.6.2. За нарушение условий и сроков оплаты услуг «Охраны» по настоящему Договору;

3.6.3. За невыполнение условий настоящего Договора, если это явилось причиной причинения ущерба имуществу «Клиента».
4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.
4.1. «Охрана» освобождается от ответственности в следующих случаях:
4.1.1. Ущерб, причинен лицом, оставшимся в помещении до постановки Объекта под охрану.

4.1.2. Ущерб, причинен путем проникновения на Объект через места, не оборудованные «Комплексом».

4.1.3. В случае, если кража совершена без взлома, с использованием штатных ключей «Клиента» (брелока или кода «Клиента»), а также в случае совершения кражи при внешней исправности замков, пломб, печатей и целостности охраняемого Объекта.

4.1.4. Проникновение совершено во время, когда «Комплекс» не был поставлен «Клиентом» в режим охраны.

4.1.5. Ущерб причинен сотрудниками «Заказчика», работниками или доверенными лицами «Клиента» вследствие несоблюдения ими условий сохранности материальных ценностей на  этом Объекте;
4.1.6. Злоумышленники, причинившие ущерб, задержаны сотрудниками «Охраны» или сотрудниками полиции;

4.1.7. Ущерб причинён «Клиенту» разбойным нападением с использованием огнестрельного оружия, пожаром;

4.1.8. Ущерб причинён конструкциям и деталям, расположенным по внешнему периметру Объекта при проникновении или попытке проникновения на него посторонних лиц;

4.1.9. В случае полного или частичного невыполнения «Заказчиком» обязательств по настоящему Договору если это явилось причиной причинения ущерба имуществу «Клиента».
4.1.10. Ущерб был причинен за время подъезда ГБР к Объекту охраны (быстрые кражи).

4.1.11. Имущественный ущерб причинен сотрудниками «Охраны» в силу крайних обстоятельств (с целью предотвращения большего ущерба).
4.2. Наличие обстоятельств непреодолимой силы («Форс-мажор»), непосредственно повлиявших на выполнение настоящего Договора, освобождает Стороны от ответственности за его полное или частичное невыполнение. 
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, вызванными прямо или косвенно проявлением, например, наводнения, пожара,  землетрясения, эпидемии, военных конфликтов, военных переворотов, террористических актов, гражданских волнений, забастовки, предписаний, приказов или иного административного вмешательства со стороны Правительства, или каких-либо других постановлений, административных или правительственных ограничений, препятствующих выполнению Сторонами обязательств по настоящему Договору, или иных обстоятельств вне разумного контроля Сторон. При возникновении вышеуказанных обстоятельств, сроки выполнения Сторонами обязательств соразмерно отодвигаются на время действия этих обстоятельств, если они значительно влияют на выполнение Договора или той его части, которая подлежит выполнению после наступления обстоятельств форс-мажора. 
5.2. Обе Стороны должны немедленно известить письменно друг друга о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору.
5.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана предоставить для их подтверждения документ компетентного государственного органа
6. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ.
6.1. За услуги, выполняемые «Охраной», «Заказчик»  выплачивает ежемесячно денежную сумму в размере определенном Протоколом согласования цены на охранные услуги, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение 2). 

6.2. Абонентская плата вносится (перечисляется) «Заказчиком» ежемесячно, по выставленным счетам, не зависимо от фактического использования предоставленного времени нахождения «Комплекса» в режиме охраны, путем предоплаты до 10-го числа текущего месяца. 
6.3. Оплата за период действия Договора с момента его вступления в силу до окончания первого календарного месяца производится  в течение 5 (пяти) дней с момента вступления в силу настоящего Договора. Размер оплаты, при этом, рассчитывается пропорционально количеству дней в указанном периоде.
6.4. Изменение стоимости абонентской платы по настоящему Договору производится при изменении действующих тарифов, с письменным уведомлением об этом «Заказчика», с указанием основания такого изменения и не чаще одного раза в полгода.

6.4.1. Если по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента письменного уведомления «Заказчика» об изменении тарифов, «Заказчик» продолжает пользоваться услугами, предоставляемыми «Охраной» в соответствии с настоящим Договором, то новый тариф автоматически считается принятым «Заказчиком». 

6.5. При возвращении похищенного имущества «Заказчик» должен в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с даты возврата похищенного имущества вернуть его стоимость из общей суммы, полученной в порядке возмещения ущерба.

6.6. В случае досрочного расторжения настоящего Договора, Сторонами проводятся взаиморасчеты исходя из стоимости фактически оказанных услуг на момент расторжения. 
7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА.
7.1. Настоящий Договор заключается сроком на один год и вступает в силу со дня его подписания и устранения «Заказчиком» недостатков в техническом укреплении Объекта охраны средствами охранной сигнализации, контрольной проверки (тестирования) работоспособности «Комплекса».  

7.2. Подписывая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что обладают необходимыми полномочиями для его подписания и исполнения.

7.3. Если за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон  не потребует его прекращения, Договор считается продленным на прежних условиях и на тот же срок. При этом Стороны пришли к соглашению, что стоимость услуг охраны, определенная разделом 6.1 настоящего Договора, изменяется на последующий срок его действия с учетом инфляции, определенной государственными органами за предыдущий календарный год. Дальнейшая пролонгация настоящего Договора осуществляется в том же порядке.

7.4. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно. В таком случае одна Сторона письменно уведомляет другие Стороны о расторжении Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения.     
7.5.  В случае просрочки внесения «Заказчиком» платежей по настоящему Договору более чем на 5 (пять) дней после установленного срока оплаты (п.6.2. настоящего Договора), а также внесения «Заказчиком» платежей сумма которых меньше стоимости услуг согласованной «Протоколом согласования цены на охранные услуги» (Приложение 2), «Охрана» вправе автоматически приостановить действие Договора (т.е. приостановить предоставление охранных услуг) - что не требует дополнительного извещения «Заказчика» - до момента полного погашения задолженности. С момента приостановления предоставления охранных услуг, ответственность за имущество «Клиента» «Охрана» не несёт.

7.6. При просрочке платежа более чем на 30 (тридцать) календарных дней «Охрана» вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке и потребовать возмещения убытков.

7.7. В период действия договора «Заказчик» обязан незамедлительно, но в любом случае не позднее одних суток, сообщить «Охране» о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных «Охране» при заключении настоящего Договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение риска. Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что если бы Стороны могли это разумно предвидеть, Договор был бы заключен на значительно отличающихся условиях. При получении соответствующей информации об увеличении риска «Охрана» вправе потребовать изменения условий Договора или пересмотра стоимости услуг соразмерно увеличению риска. Если «Заказчик» возражает против изменения условий Договора или стоимости услуг, «Охрана» вправе потребовать расторжения Договора. Если «Заказчик» не сообщил «Охране» о значительных изменениях, в обстоятельствах сообщенных при заключении Договора, «Охрана» вправе потребовать расторжения Договора и возмещения убытков, причиненных расторжением Договора.  (Возникновение спорных вопросов по помещениям «Заказчика», получение информации о готовившемся нападении и т.п.)
7.8. Все споры по настоящему Договору должны решаться Сторонами путем переговоров, а в случае невозможности достичь согласия - в порядке и соответствии с действующим законодательством РФ.
7.9. Договор с приложениями составляется в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Первый находится у «Заказчика», второй – у «Охраны

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	«Заказчик»

ООО ЧОО «______________»
	«Охрана»

ООО «ЧОП «Сторч-С»



	
	142300 МО, г.Чехов, ул.Весенняя, д.18 кв.137

ИНН/КПП 5048016142/504801001

Р/с 40702810405700140959 

в Чеховском филиале банка «Возрождение» (ОАО)

к/с 30101810900000000181  БИК 044525181
тел./факс 8(496)723-41-17

	Директор  ООО ЧОО «______________»
__________________
	Директор  ООО «ЧОП «Сторч-С» 

Симкин Ю.В.

	М.П.
________________________________
                                        (подпись)
	М.П.

___________________________________

(подпись)


ЗАКАЗЧИК___________________________________          ИСПОЛНИТЕЛЬ________________________________

ЗАКАЗЧИК___________________________________          ИСПОЛНИТЕЛЬ________________________________


